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CONTRATO DE EXTENSION DE GARANTIA
COMPUTO

CONTRATO DE EXTENSION DE GARANTIA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE GARANPLUS, S.A. DE C.V. (“GARANPLUS” EN
ADELANTE) Y LA PERSONA CUYO NOMBRE SE SENALA AL FINAL DEL PRESENTE DOCUMENTO (“EL SOCIO” EN ADELANTE).

1. PRELIMINAR.

Los articulos de cémputo (en adelante el “ARTICULO"”) cuyo funcionamiento sea a base de corriente eléctrica, al ser adquiridos
como nuevos, cuentan con una garantia original del fabricante. El presente contrato, en los términos y condiciones aqui contenidos,
extenderd esa garantia a cambio de una contraprestacion y solo al ARTICULO que sea adquirido por EL SOCIO como nuevo en las
tiendas SAMS, (en lo sucesivo “LAS UNIDADES"), con un valor igual o mayor a los $2,001.00 (DOS MIL UN PESOS 00/100 M.N.)
y hasta $40,000.00 (CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y siempre que se le dé
un uso domestico, es decir, particular y no comercial o con fines de lucro. Al igual que en la garantia original del fabricante, algunas
fallas que, presente el ARTICULO, no son cubiertas por este contrato, estas fallas que no se incluyen en esta extension de garantia,
aparecen en la cldusula 7 de excepciones, que aparece mas adelante.

2. DEFINICIONES.
Para efectos de este contrato, las partes acuerdan las definiciones siguientes:

DESCARGA ELECTRICA: Entiéndase DESCARGA ELECTRICA como una defi-iciencia o error en el funcionamiento del ARTICULO,
debido a una variacién de voltaje no imputable a malas instalaciones eléctricas.

FALLA: Significa una deficiencia o error en el funcionamiento del ARTICULO, por uso normal, de conformidad con el manual del
usuario o instructivo correspondiente.

GARANTIA DE LAS UNIDADES: Es el periodo de garantia que comienza en la fecha de entrega del ARTICULO y concluye de
acuerdo con los términos que establecen las UNIDADES, es decir, no es objeto de este contrato la GARANTIA DE LAS UN,IDADES.
GARANTIA DEL FABRICANTE: Es el periodo que comienza inmediatamente después de que termina la GARANTIA DE LAS
UNIDADES y concluye, de acuerdo con los términos que establece el fabricante o importador del ARTICULO. No es objeto de este
contrato la GARANTIA DEL FABRICANTE.

GARANTIA EXTENDIDA: Es el periodo que comienza una vez terminada la GARANTIA DEL FABRICANTE y estara vigente por el
periodo contratado expresado en el ticket de compra. )

CENTRO DE SERVICIO: Tercero contratado por GARANPLUS, que, en caso de requerirlo, reparara el ARTICULO.

REEMPLAZO: Sera el reembolso que GARANPLUS efectuara a favor de EL SOCIO considerando el importe sefnalado en el ticket de
compra aplicando cualquier descuento indicado en el mismo. El reemplazo se realizara entregando al SOCIO una tarjeta de regalo
con el importe correspondiente.

TARJETA DE REGALO: Tarjeta electrénica que GARANPLUS entrega a EL SOCIO en caso de REEMPLAZO con el importe sefialado en
el ticket de compra, o en el caso de la perdida de alimentos o Reembolso por lavanderia (descritos en el apartado 3 relativo a los
beneficios de este contrato.). Este plastico se entregara en una sola ocasion y podra ser usado exclusivamente en “LAS UNIDADES”.
ARTICULOS CUBIERTOS: Este contrato ampara los ARTICULOS que de manera enunciativa mas no limitativa se enlistan a continuacién:

PROGRAMA GARANTIA EXTENDIDA ARTICULOS
Electrénicos, audio y electrodomésticos Computadoras de escritorio Laptops
Allin One
3. OBJETO DEL CONTRATO.

En caso de que ocurra una FALLA (es decir, una deficiencia o error en el funcionamiento del ARTICULO por uso normal, que no esté
incluida en alguna de las excepciones previstas’en la clausula 7), dentro de la vigencia de este contrato, GARANPLUS pagara al
CENTRO DE SERVICIO por la reparacion del ARTICULO.

Este beneficio sera valido Unicamente por 24 (veinticuatro) meses, contados a partir de que concluya la GARANTIA DEL
FABRICANTE y de acuerdo a lo especificado en la siguiente tablay en el ticket de compra.

Si el ARTICULO sufre una FALLA debido a una DESCARGA ELECTRICA (entiéndase como una deficiencia o error en el
funcionamiento del ARTICULO, debido a una variacién de voltaje no imputable a malas instalaciones eléctricas.) durante el periodo
en que la GARANTIA DEL FABRICANTE esté vigente, GARANPLUS lo reparara, siempre que el SOCIO reporte la FALLA en términos
de lo previsto en la clausula 8 y presente un documento expedido por el fabricante o importador, donde especifique que el
ARTICULO sufrié un dano derivado de una DESCARGA ELECTRICA y no es posible que el fabricante, importador o comercializador
lo repare en términos de su garantia original. GARANPLUS serd el Unico facultado para determinar la procedencia o rechazo de la
DESCARGA ELECTRICA. Ninguna otra causa de FALLA se reparara por GARANPLUS dentro del periodo de la GARANTIA DEL
FABRICANTE, importador o comercializador.




Beneficios de este contrato:

BENEFICIO PERIODO EN EL QUE APLICA NUMERO DE EVENTOS
Garantia Extendida 24 meses (a partir de que termine la GARANTIA DEL FABRICANTE) Reparaciones
segun se indique en el ticket de compra. ilimitadas por FALLA
Descarga Eléctrica Durante el periodo de GARANTIA DEL FABRICANTE mas 24 meses 1 evento

adicionales a partir de la fecha de compra especificada en el ticket de compra.

Reemplazo de Bateria | Sila bateria fallay siempre que el fabricante, comercializador o importador, 1 evento
haga constar en un documento que la bateria del ARTICULO sufrié un dafo
y ho es posible que este se remplace en términos de su garantia original,
Garanplus hara el reemplazo de la bateria del aparato.

En caso de que la bateria no se encuentre disponible por el fabricante o o
los distribuidores, se entregara al cliente una tarjeta de regalo por
$2,000.00 (dos mil pesos).

4. VIGENCIA.

Este contrato se celebra en la fecha de compra del ARTICULO, pero inicia su vigencia (a excepcion del beneficio de DESCARGA
ELECTRICA) inmediatamente después de que concluya la GARANTIA DEL FABRICANTE del ARTICULO, por un periodo de 24
(veinticuatro) meses de acuerdo lo especificado en el ticket de compra, por el nimero de eventos que se describen en la tabla
anterior. En caso de terminacion anticipada de la GARANTIA DEL FABRICANTE por cualquier causa prevista en dicha garantia, este
contrato iniciara su vigencia una vez que el periodo original de la GARANTIA DEL FABRICANTE haya transcurrido en su totalidad.

5. CONTRAPRESTACION.

EI SOCIO debera pagar completa la contraprestacion de este contrato en las cajas de las UNIDADES, en el momento en el que realiz6 la
compra del ARTICULO. Este contrato sera vélido tnicamente cuando esté acompanado del ticket de compra o factura original que
acredite la compra del ARTICULO en alguna de las UNIDADES, mas el pago de la contraprestacién de este contrato. La
contraprestacion, en todo caso, se determinara en funcion al valor del ARTICULO y del periodo en el que estara vigente. El monto de la
contraprestacion se fija en moneda nacional e incluye el impuesto que senale el ticket o factura correspondiente. Las partes convienen
que el pago de la contraprestacion considerara la aceptacion del SOCIO de los términos y condiciones de este contrato.

6. TERRITORIALIDAD. )
El presente contrato aplica Unicamente para compras de ARTICULOS y FALLAS, que hayan tenido lugar en la Republica Mexicana.

7. EXCEPCIONES.
7.1. En ninguno de los supuestos siguientes se reparara, reembolsara o se reemplazara el ARTICULO:
1. ARTICULO desarmado, incompleto, roto, con piezas sueltas, alterado o reparado por personal no autorizado por el
fabricante o por GARANPLUS.

2. Cuando el ARTICULO no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompana.

3. Aquellos que contengan objetos extrafios en el interior del ARTICULO como, enunciativamente mas no limitativa,
tornillos, clavos, insectos, liquidos, roedores, plagas, etc.

4. Consumibles y elementos de reemplazo periédico, como enunciativamente mas no limitativa, cartuchos de tinta,

baterias, téner, cintas, cilindros, control remoto, o cualquier otro que se especifique por el fabricante.

Programas de aplicacion, asi como cualquier tipo de software, configuracién y/o actualizaciones.

Pantallas de cualquier tipo de tecnologia rotas, rajadas, manchadas (incluyendo manchas por derramamiento de liquidos)

Daios causados por sobreexposicion de imagen o imagen tatuada o danos causados por la presion de objetos externos.

(Con excepcion del beneficio de compra protegida descrito en la clausula 11).

7. Accesorios del ARTICULO, como enunciativamente mas no limitativa, estuches, cargadores, bastidores, recipientes, botones,
asideros, antenas, enchufes, cables, bocinas, control remoto, lente de camara o cualquier otro que se especifique por el fabricante.

8. ARTICULO que cuente con una GARANTIA DEL FABRICANTE que, sumada a esta extension de garantia, exceda de cinco
afios, o bien aquel ARTICULO que cuente con una garantia de fabricante, comercializador o importador menor a 90 dias.

9. ARTICULO adquirido por EL SOCIO en liquidaciéon que no cuente con GARANTIA DEL FABRICANTE, o ARTICULO de
remate y/o de exhibicion.

10.  ARTICULO que estén catalogado como reconstruido (denominado “refurbish”) por el fabricante, importador o
comercializador.

11.  Cuando el dafio o FALLA se haya originado por un suministro deficiente de energia o en las instalaciones eléctricas.

12. Cuando exista un boletin o manifiesto publicado por el fabricante que refiera una FALLA o defecto en particular o
recurrente del ARTICULO.

13. Lapérdida de uso, el dafio, la corrupcién de la incapacidad de acceder o incapacidad de manipular cualquier sistema de
computo o datos electrénicos del ARTICULO cubierto, como resultado de un acceso no autorizado o el uso no autorizado
de dicho sistema o datos o informacion o la transmisidn, una negacién del servicio, ataque, recepcién, o transmision de
codigos maliciosos. Para efectos de lo anterior, sistema de cémputo significa cualquier hardware (aparato o equipo
electronico) o software (programa electrénico) o componentes de este, que se utilizan para almacenar, procesar, acceder,
transmitir o recibir informacién. datos electrénicos significa cualquier informacién almacenada en un sistema de cémputo.

oo



7.2. Cuando el ARTICULO presente daiios por alguna de las siguientes causas, éste no sera reparado reembolsado o
reemplazado:

Dano accidental por golpes o caidas (con excepcion del beneficio de compra protegida descrito en la clausula 11).
Maltrato, uso indebido o contrario al indicado en el manual de operacion del fabricante.

Destinarlo a un uso distinto al personal o doméstico. )

Robo, vandalismo, dolo o actos intencionales por parte del SOCIO (dafio al ARTICULO con la sola intencién de causarle
dafo), colision, incendio.

Fallas o desperfectos que puedan resultar o derivarse a partir del deterioro del esmalte o pintura del equipo, asi como de
la presencia de 6xido o salitre.

Por exposiciones del ARTICULO a condiciones climaticas o ambientales adversas.

ARTICULO de computacién cuyo dano deriva del reemplazo o actualizacién de sus componentes o instalaciones incorrectas.
Por caso fortuito o fuerza mayor. ’

Defectos de disefio o defectos de materiales del ARTICULO.

Programas de aplicacién. En caso de reparacién de computadoras, el SOCIO debe entregar al centro de servicio junto al
ARTICULO, los discos originales de restauracion.
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7.3. GARANPLUS no sera responsable por:
Mantenimiento preventivo incluyendo limpieza y/o ajustes.
Instalaciones o reinstalaciones.
La reparacién o reemplazo de componentes de computacion internos de mejoramiento.
Reparacién de aspectos estéticos o cosméticos, tales como:
a. Elementos de apariencia, por ejemplo: gabinetes, marcos y partes decorativas.
b. Elementos adicionales, por ejemplo: las lineas y cables externos.
c. Elementos estructurales, por ejemplo: envolturas, bandas y carcasas. )
5. Cualquier perjuicio que se pudiera ocasionar al SOCIO durante el tiempo que el ARTICULO se encuentre en el centro de servicio.
6. Cualquier dafio o robo que se pudiera ocasionar al ARTICULO durante el tiempo de entrega del comercializador al SOCIO.

Eal

Cuando se dé alguno de los supuestos previstos en esta clausula, la contraprestacion pagada a GARANPLUS, no sera reembolsable
ni podra ser aplicable a otro ARTICULO.

8. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA REPARACION DEL ARTiCULO.
Para proceder a la reparacién de un ARTICULO, el SOCIO debera:

j—

Llamar al teléfono lada sin costo 8006490758 del interior de la Republica y Ciudad de México, en un horario de lunes a

sabado de 8 a 21 horas (horario en Ciudad de México).

Tener el ticket de compra del ARTICULO, el ticket de pago de la contraprestacion y este contrato al momento de la llamada.

Describir brevemente la FALLA, marca, modelo y nimero de serie del ARTICULO al operador.

Informar si el ARTICULO fue previamente reparado durante la GARANTIA DEL FABRICANTE.

El operador registrara el numero de referencia del servicio y le indicara a qué CENTRO DE SERVICIO acudir para la revision y

diagnéstico del ARTICULO por un técnico calificado y, en su caso, proceder a la reparacién. El CENTRO DE SERVICIO sera el

que se encuentre mas cercano a su domicilio o el que el SOCIO elija de entre las opciones que le indique la operadora.

6. Acudir al CENTRO DE SERVICIO que le haya indicado la operadora, con este contrato, el ticket de compra o facturay el
ARTICULO al cual le realizaran un diagnéstico (sin costo para EL SOCIO) en el que se detallara el nombre, direccion y
teléfono del SOCIO, descripcién del ARTICULO, numero de serie, condiciones fisicas en que se recibe el ARTICULO yla
FALLA que presente.

7. En el caso de ARTICULO que por su propia naturaleza y este marcado con un asterisco en el listado de ARTICULOS CUBIERTOS
el SOCIO debera agendar una cita en su domicilio con el CENTRO DE SERVICIO a través de GARANPLUS en el teléfono
8006490758. Un técnico se presentara en el domicilio del SOCIO en la fecha y hora acordada para hacer la reparacién. En
caso de no poderla realizar la reparacion en el domicilio del SOCIO el técnico procedera a trasladar el ARTICULO al CENTRO
DE SERVICIO asignado.

8. La reparacion se realizara usando refacciones y/o materiales nuevos, apropiados al modelo y marca del ARTICULO, salvo

que el SOCIO autorice o requiera expresamente lo contrario. GARANPLUS respondera directamente al SOCIO por las

reparaciones que haga el CENTRO DE SERVICIO. El CENTRO DE SERVICIO entregara el ARTICULO en condiciones de uso,
previa prueba de funcionamiento en presencia del SOCIO. GARANPLUS a través del CENTRO DE SERVICIO entregara al

SOCIO las refacciones reemplazadas, en caso de que éste asi lo solicite por escrito al entregar a reparacién el ARTICULO.

GARANPLUS sera responsable de los daios totales o pérdidas totales imputables a éste o al CENTRO DE SERVICIO

mientras el ARTICULO se encuentre bajo su resguardo. GARANPLUS no sera responsable del ARTICULO en caso de que

éste no sea recogido por causas imputables al SOCIO dentro de los 60 dias naturales posteriores a la fecha de
notificacién de la reparacién o declinacion.

oronN

9. REEMPLAZO. )

En caso de que, a juicio de GARANPLUS, el costo de la reparacion exceda del costo del ARTICULO o por falta de piezas de reemplazo
en el mercado para repararla, o que la reparacién tarde mas de veinticinco dias naturales, GARANPLUS reemplazara el ARTICULO,
entregando una TARJETA DE REGALO. La decisién del REEMPLAZO solo procedera en los casos previstos en el presente contrato.

Para calcular el valor del ARTICULO, se tomara el importe real pagado y registrado en el ticket de compra del ARTICULO,
descontando cualquier promocién o descuento.



Al momento en que GARANPLUS realiza un reemplazo, el presente contrato se da por terminado automaticamente, sin necesidad
de declaracién expresa o posterior.

Los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato sélo aplican al ARTICULO origen de este, por lo que, si éste es
reemplazado por uno nuevo, el nuevo NO goza de los beneficios de este contrato (por lo que, si el SOCIO desea que el nuevo
ARTICULO quede amparado, debe adquirir un nuevo contrato). En ningin caso procedera el REEMPLAZO en caso de que por causas
imputables al SOCIO se retrase la reparacion o entrega del ARTICULO reparado o se niegue a recibirlo.

El SOCIO que sea notificado por GARANPLUS sobre el REEMPLAZO, recibird en el CENTRO DE SERVICIO que se le haya asignado
previamente, la TARJETA DE REGALO. El SOCIO debera firmar de aceptacion de los términos del REEMPLAZO vy del recibo de
TARJETA DE REGALO. El SOCIO debera solicitar la activacion de su TARJETA DE REGALO, llamando al 8006490758, el operador
confirmara la autorizacién y el monto a recibir en dicha TARJETA DE REGALO, mismo que se activara en un tiempo maximo de 72
horas habiles una vez recibida la confirmacion de autorizacion. La referida TARJETA DE REGALO unicamente podra cambiarse por un
ARTICULO de caracteristicas e importe similares al que se reemplazo.

10. RESGUARDO.

GARANPLUS sera responsable de los dafios o pérdidas totales directamente imputables a éste o al CENTRO DE SERVICIO mientras
el ARTICULO se encuentre bajo su resguardo. Esta responsabilidad terminara cuando transcurran 60 (sesenta) dias naturales
siguientes a la fecha de entrega, si por causas imputables al SOCIO, éste no recoge el ARTICULO reparado. GARANPLUS no es
responsable por el ARTICULO.

11. CESION.

Este contrato es transferible, en cuyo caso, se requiere que el nuevo propietario del ARTICULO resida en el territorio nacional, tenga
en su poder ticket de compra del ARTICULO, ticket de pago de la contraprestacion, el presente contrato y solicite la reparacion del
ARTICULO en términos del presente contrato, en el entendido de que los términos y condiciones de este contrato no se modifican,
incluyendo su vigencia.

12. VARIACION DE Uso.

En caso de que el ARTICULO cubierto por el presente contrato se destine a un uso no domeéstico, el SOCIO debera dar aviso a
GARANPLUS en un término de treinta dias naturales a partir de la fecha de compra del ARTICULO, al teléfono 8006490758 desde el
interior de la Republicay en Ciudad de México, en un horario de lunes a sabado de 8 a 21 horas (hora de Ciudad de México), a efecto
de proceder a darlo por terminado anticipadamente y reembolsarle la contraprestacion total efectivamente pagada.

13 RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES.

En caso de cualquier queja derivada del presente contrato, el SOCIOSOCIO debera dirigirse directamente a GARANPLUS, en el
entendido de que las UNIDADES donde haya adquirido el APARATO, no tienen responsabilidad respecto de este contrato.
GARANPLUS es responsable ante el SOCIO por el incumplimiento de los servicios pactados en el presente documento.

El SOCIO expresa e irrevocablemente reconoce y acepta que, en caso de no poder acreditar su calidad de SOCIO y/o la
procedencia del APARATO, liberard a GARANPLUS y a las UNIDADES de la obligacién de reemplazo.

Adicional a cualquier otra obligacién establecida en el presente contrato, EL SOCIO debera presentar la informacién requerida y el
APARATO, con todos sus componentes, cuando solicite el reemplazo en los términos del presente contrato.

Durante el diagnostico o revision del APARATO, ni las UNIDADES ni GARANPLUS, seran responsables por la restauracion de
programas, pérdida de datos o informacién, ocasionados por la falla del APARATO o debidos al proceso de diagnéstico.

14. TERMINACION ANTICIPADA.

Este contrato puede ser terminado anticipadamente por EL SOCIO, dentro de los primeros treinta dias naturales siguientes a la fecha
de compra del ARTICULO, solicitandolo por escrito, caso en el cual, se reembolsara al SOCIO el total de la contraprestacion pagada
por este contrato. Para proceder a dar por terminado anticipadamente este contrato, EL SOCIO debera presentarse en el
departamento de atencién o servicio a SOCIOS de las UNIDADES, presentando este contrato en original y el ticket de compra o
factura original que acredite la compra del ARTICULO y el pago de la contraprestacién pagada por este contrato y deberd completar
y firmar el formulario de terminacién anticipada.

15. ATENCION Y RESOLUCION DE QUEJAS.
EI SOCIO podra enviar por escrito sus quejas a GARANPLUS en cualquiera de las formas siguientes:

a. Teléfono: Llamando al teléfono sin costo: al 8006490758, desde cualquier parte de la Republica Mexicana.
b. Correo electronico: mexico.callcentergaranplus@aig.com
C. Correo: a la siguiente direccion a la atencion de GARANPLUS, S.A. de C.V. Insurgentes Sur, 1136, Col. Tlacoquemecatl Del

Valle, demarcacion Benito Juarez, C.P. 03200, CDMX.
Los horarios de atencion al puiblico son: de lunes a domingo de 10:00 a 21:00 horas (hora de la CDMX), excepto dias feriados oficiales.

16. DATOS PERSONALES Y AVISO DE PRIVACIDAD.

GARANPLUS no recaba datos personales al celebrar este contrato. Solo en caso de que EL SOCIO requiera algun servicio e inicie el
proceso descrito en la cldusula 7 anterior, recabara los datos que sean necesarios para la ejecucién de este documento. No obstante,
lo anterior, se hace constar que, GARANPLUS puso a disposicién de EL SOCIO su aviso de privacidad y podra consultarlo en



cualquier tiempo en la pagina de Internet www.aig.com.mx/garanplus o podra solicitarlo al teléfono 8006490758 en un horario
de lunes a domingo de 10:00 a 21:00 horas (hora de la CDMX).

17. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, las partes se someten a la legislaciéon, competencia y jurisdiccion de los
tribunales competentes en Ciudad de México, haciendo renuncia expresa a cualquier fuero que les pudiera corresponder en razén
de su domicilio, presente o futuro o por cualquier otra causa. Conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor estd facultada para recibir las quejas y reclamaciones de los consumidores y es
competente en la via administrativa en el caso de que pudiera surgir controversia entre las partes.

18. DISPOSICIONES FINALES.
En términos de lo dispuesto en el acuerdo por el que se fijan los criterios de aplicacion general respecto de la extension de garantia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de julio del aio 2006, se hace constar lo siguiente:

1. Este contrato no es un contrato de seguro, GARANPLUS ha contratado un seguro para solo afiadirlo como beneficio a este contrato.

2. GARANPLUS cuenta con una péliza de seguro de exceso de pérdida, para respaldar la suficiencia de los recursos que
requiera para el cumplimiento de sus obligaciones.

3. La informacion del prestador del servicio es la siguiente: GARANPLUS, S.A. DE C.V., RFC: GAR-0310218S9, con el
domicilio previsto en el numeral 3 de la clausula 16.

4. Los derechos del consumidor, por lo que respecta a los servicios prestados por GARANPLUS, estan protegidos por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

Este contrato se celebra en la fecha en la que EL SOCIO haya pagado la contraprestacion en la UNIDAD donde compré su APARATO
nuevay que aparece en el ticket de compra.

El servicio descrito en el presente contrato es ofrecido directamente por GARANPLUS. . NUEVA WALMART DE MEXICO, S. DE R.L.
DE C.V, inicamente es un intermediario en la recepcion del pago realizado por EL SOCIO. Cualquier controversia relacionada con el
presente contrato debera ser resuelta por GARANPLUS.

GARANPLUS, S.A.de C.V. EL SOCIO

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL QUE SUSCRIBE ESTE CONTRATO: Karina Garrido, facultades que constan en la
escritura publica nimero 88759, de fecha 19 de agosto de 2013 pasada ante la fe del notario publico No. 72 en Ciudad de
México, el Lic. Carlos Vihas.
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ASISTENCIAS

Todas las asistencias tienen una vigencia de 1 aiio a partir de la fecha de compra.

Asistencia Gadgets - Tecnolégica (Servicio limitado via telefénica).
Cuando el Agremiado solicite orientacidn asesoria en el diagnéstico y posible reparacion de los siguientes problemas con la PC: El
CPU no enciende, no se puede conectar a Internet, la PC estd muy lenta, la PC tiene virus.

El alcance de las asesorias solo incluye el costo de la llamada telefénica para atender las siguientes situaciones: EIl CPU no enciende:
Asesoria para la revision de conexiones de los dispositivos de la PC o Laptop y asesoria en la prueba de alimentacion eléctrica, no se
puede conectar a Internet, Asesoria en la realizacion de pruebas que permite diagnosticar si el equipo estd correctamente
conectado a los dispositivos de red con salida a Internet como routers o médems, y asesorias que permiten validar que los routers o
modems estan conectados a Internet.

EXCLUSIONES:
No se incluye en ningin momento la interaccién con los proveedores de servicios de Internet.

EL PRESTADOR no sera responsable, por omisiones del técnico especializado ni del Agremiado o si éste no sigue las instrucciones
de manera precisa.

Orientacién Legal Telefénica (Servicio ilimitado).

El Usuario tendra derecho a recibir asesoria juridica telefénica de un profesional en Derecho de forma ilimitada siempre y cuando se
trate de actos, hechos, servicios o productos que se encuentren debidamente comprendidos en las legislaciones y normativas
aplicables, vigentes en Territorio Nacional, en las materias que se describen mas adelante.

Familiar: Se proporciona asesoria profesional para exigir el cumplimiento de una obligacién o hacer valer un derecho, en temas como:
Matrimonio: Asesoria en los requisitos para contraer matrimonio, elaboracion de capitulaciones matrimoniales, asi como derechos
y obligaciones que derivan del matrimonio, y los regimenes patrimoniales a los que puede estar sujeta dicha figura. Divorcio:

Asesoria sobre las causas, tipos de divorcio y alcances.

Patria potestad: Ejercicio y efectos de la misma, conflictos legales derivados derechos y obligaciones de la persona responsable de
los menores y casos de pérdida o suspension de la misma.

Guarda y custodia de los menores: Conflictos derivados acerca de la persona que legalmente deba estar a cargo del cuidado fisico
del menor y todos los tramites para promoverla.

Pensién alimenticia: Asesoria sobre la obligacidon de proporcionar alimentos y las personas que pueden solicitarla, asi como
cualquier conflicto que derive de ello.

Pasaportes y Visas: Informacion sobre tramites para obtener visas, pasaportes, agendar citas en las delegaciones metropolitanas o
foraneas u oficinas de enlace. (primera vez, renovacién o por robo o extravio).

Adopcion: Asesoria sobre tipo de adopcidn, tramites y requisitos para realizar una adopcién de acuerdo con la legislacién de cada
Estado en donde se pretenda llevar a cabo la adopcion.

Identidad de Género: Tramites relacionados con el reconocimiento a la identidad de género, rectificacion registral del sexo y
cambio de nombre.

Permisos para viajes de menores de edad.

Sucesién: Testamentos y Juicios Sucesorios: Se proporciona asesoria en relacion al tramite sucesorio, formas de testamentos,
requisitos para realizar un testamento, condiciones para testar, quien tiene capacidad para heredar, asi como la asesoria sobre las
personas que pueden heredar en su caso la representacion en un juicio de dicha naturaleza, ya sea testamentario o intestamentario
hasta la etapa del nombramiento de albacea.

Civil: Contratos preparatorios, compraventa arrendamiento, donaciéon, comodato, hipotecario, prestacién de servicios y los
problemas relacionados a los mismos.

Propiedad en condominio y conflictos vecinales.

Aclaracién y/o rectificacién de nombres en actas.

Casos de homonimia.

Mercantil: Problemas de deudas y cobranza. Seguros, requisitos para hacer exigible una péliza de seguro, Quejas ante la PROFECO.

Penal: Asesoria en caso de ser victima de un asalto, robo, y/o extravio de tarjetas de crédito, débito, auto, celular y hogar, Asesoria
en caso de ser victima de Bullying.



Asesoria en caso de ser victima de Violencia familiar.

Robo o usurpacién de identidad y delitos cibernéticos: comprendiendo todos aquellos hechos o actos que estando tipificados
como delitos y se ejecuten a través de medios informaticos o a través de internet como phishing, malware, hacking, fraudes, acoso,
extorsion o estafas cometidos a través de medios electrénicos, transferencia ilicita de fondos, clonacion de tarjetas de crédito o
numeros de seguridad social.

NOTA: En caso de que el Usuario requiera la representacién legal de un abogado al estar involucrado en un procedimiento judicial,
administrativo o de cualquier naturaleza relacionado con las materias anteriores, EL PRESTADOR podra ofrecerle el SERVICIO a un
precio preferencial y de acuerdo a las condiciones que EL PRESTADOR y el Usuario acuerden.

EXCLUSIONES:
Cuando el Usuario no se identifique fehacientemente como titular de la presente membresia.

El presente SERVICIO queda limitado Unicamente al Usuario titular de la membresia.

Cualquier orientacién legal sobre materias no especificadas en este documento.

Elaboraciéon de documentos y/o escritos que requieran ser presentados en cualquier tipo de juicio, denuncia, procedimiento,
controversia, iniciado por el Usuario; tampoco comprende la elaboracién de documentos y/o escritos en cualquier juicio, denuncia,

procedimiento, controversia en el cual hubiera sido emplazado, demandado o llamado a juicio bajo cualquier figura procesal el Usuario.

Actos, hechos u omisiones que sean contrarios al Derecho, a las buenas practicas profesionales o comerciales, a la moral o las
buenas costumbres.

Todo aquello sin limitaciéon alguna que sea contrario a derecho, no se encuentre estrictamente apagado a las legislaciones,
disposiciones o normativas aplicables y vigentes en territorio Nacional.

Cuando no se proporcione informacion veraz y oportuna para atender debidamente el asunto, o bien, por incurrir en informacién falsa.
Cualquier solicitud no presentada dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a que se reciba algun citatorio, notificacién o
requerimiento de autoridad para el caso de que se requiera una representacion legal, en el entendido de que, para que EL
PRESTADOR asuma dicha representacién debera aceptar la misma y ponerse de acuerdo previamente sobre honorarios y demas
conceptos con el Usuario.

Cuando asumida la representacion el Usuario no informe oportunamente de algin documento, cita, notificacién o requerimiento en
perjuicio de EL PRESTADOR o de los profesionistas que lo representan.

Cuando el Usuario no acuda a las diligencias o citatorios seialados por la autoridad.
Cuando el Usuario de intervencion a un abogado no designado por EL PRESTADOR.
Cualquier acto tendiente a la comisién de cualquier tipo de fraude.

Cualquier acto, hecho u omision que requiera alguno de los SERVICIOS que se detallan en el condicionado de este documento en el
extranjero.

El presente SERVICIO queda limitado unicamente al Usuario titular de la membresia cuando se trate de asuntos relacionados con
temas de divorcio, alimentos, guarda y custodia cuando el cényuge sea parte contraria en estos asuntos.

Cualquier gasto, gratificacion, pago judicial o extrajudicial diferente al pago de honorarios del abogado.

Cualquier orientacién legal sobre materias no especificadas en este documento.

Por tratarse de un tema de conflicto de intereses, entre el titular de la membresia y los posibles Usuarios, la asesoria y representacion
en materia familiar para el caso de divorcio, pensién alimenticia, guardia y custodia, el SERVICIO unicamente serad proporcionado
para el titular de la membresia.

Asistencia Nutricional

I . DEFINICIONES:

Se entiende por “programa o programas en linea” a cualquier servicio en linea brindado por el proveedor bajo las siguientes

definiciones:

- Asesorias en linea: asesoria personalizada que brindara el Nutriélogo y/o Psicélogo a los pacientes via telefénica
WhatsApp o cualquier otro medio de comunicacién acordado con el paciente.



- Consulta en linea: consulta de nutricién y/o psicologia que brindara el Nutridlogo y/o Psicélogo a los pacientes via
telefénica, WhatsApp o cualquier otro medio de comunicacién acordado con el paciente.

- Cualquier otro reto, asesoria en linea o programa de nutricién y ejercicio disefiado por El proveedor.
- Paciente: a cualquier persona que contrate y/o utilice los programas en linea o servicios de El proveedor

1l. CONFIDENCIALIDAD
Toda comunicacién con la nutridloga y/o psicélogo es confidencial y no sera divulgada con nadie a menos que se de autorizacion
por escrito.

Consulta el Aviso de Privacidad Anexo a este contrato para conocer cémo seran tratados tus datos.

Ill. AGENDA DE CITAS
La agenda de citas se realizara a través de numero telefénico o mediante WhatsApp que designa el proveedor, el cual es el siguiente:
5573415264.

IV. POLITICA DE CANCELACIONES

- El paciente podra modificar o cancelar su sesién hasta con 24 horas de antelacion. En el caso de cancelacién podra solicitar
el reembolso de su pago.

- Sin embargo, si pierde o cancela su cita con menos de 24 horas de anticipacidn, se le cobrara el precio total de la sesién,
sin posibilidad de reembolso.

- Las sesiones NO son transferibles bajo ningin motivo.

- Si por alguna razén la nutridloga y/o psicélogo debe cancelar la sesién, avisara lo mas pronto posible al paciente
ofreciendo una alternativa para reagendar en los siguientes 5 dias habiles.

- Si la nutridloga y/o psicélogo no se presenta a la sesién, el paciente podra solicitar que el monto de esa sesién sea utilizado
para una futura sesién o que le sea reembolsado en su totalidad, siempre y cuando sea una sesion adicional a las incluidas
por su empresa emisora

- Las cancelaciones se deben realizar via telefénica o via WhatsApp al Call Center del proveedor 55 7341 5264

V. PUNTUALIDAD
- Las citas iniciales tienen una duracion de 60 minutos y las subsecuentes de 30 minutos.
- Te recomendamos presentarte puntual para contar con el tiempo suficiente para la valoracién y resolucién de dudas.
- La nutridloga y/o psicélogo esperara al paciente por maximo 15 minutos. Sino se presenta, el paciente perdera su consulta
sin posibilidad de reembolso.
- Si el paciente se presenta de 1a 15 minutos tarde, la nutridloga y/o psicélogo procedera con la sesién, sin embargo, la
consulta terminara a la hora acordada. No se podra extender ni en esa ni en futuras sesiones.

En caso de que la nutriéloga y/o psicélogo se presente tarde, debera reponer el tiempo faltante en esa o posteriores sesiones.

VI. VIAS DE CONTACTO
Los medios de contacto que se usaran entre paciente y la nutridloga y/o psicélogo sera de manera telefénica y/o via WhatsApp asi
como su correo electrénico institucional, los cuales seran proporcionados al paciente durante la primera sesion.

Estos medios se utilizardn Gnicamente para:
- Enviar notificaciones sobre cambios o cancelaciones de citas.
- Intercambiar alguin material pertinente a la consulta como lecturas, ejercicios, formatos, etc.
- Realizar preguntas muy puntuales del tratamiento.
- Todos los mensajes recibidos son parte de su expediente.

Estos medios no se utilizaran para:
- Sustituir consultas.
- Informacidn no relacionada con la consulta.

No se utilizardn como medios de contacto:
- Mensajes a través de redes sociales como Facebook, Instagram, LinkedIn, etc.
- Correo personal de la nutridloga y/o psicélogo.

VIl. DOCUMENTACION
Durante la primera sesion, los pacientes deberan proporcionar la siguiente informacién:
- Confirmar haber leido y estar de acuerdo con el Aviso de Privacidad.
- Confirmar haber leido y estar de acuerdo con los Términos y Condiciones.
- La informacién que la nutriéloga y/o psicélogo solicite para realizar su Expediente Clinico y poder asi conducir de manera
informada su tratamiento.

De no proporcionar dicha informacién, la nutridloga y/o psicdlogo podra declinar trabajar con dicho paciente, sin derecho a
reembolsar citas que hayan sido pagadas.



VIII. SOBRE LAS SESIONES VIRTUALES
Se utilizaran las plataformas de videollamada Zoom, Skype, Google Meet, Teams, o WhatsApp para las sesiones.

Al programar su cita, se le proporcionara el enlace para conectarse el dia de su sesién. En el momento de su cita, la nutriéloga y/o
psicologo iniciara la sesion.

Queda estrictamente prohibido grabar la sesién por audio y/o video.

El paciente es responsable de contar con su propia computadora o dispositivo mévil con cdmara de video, acceso a Internet,
ubicacién privada y audifonos (opcional si se encuentra en un espacio privado).

La nutridloga y/o psicélogo no es responsable de la falla del equipo del paciente, cdmara y/ o servicio de internet.

Problemas de recepcion
En el caso de una desconexidén o problemas de recepcion, el paciente debera intentar volver a conectarse inmediatamente. La
nutridloga y/o psicélogo no esta obligada a compensar el tiempo perdido por cuestiones de fallas técnicas.

IX. CONSIDERACIONES IMPORTANTES
En cualquier punto del tratamiento la nutriéloga y/o psicélogo puede considerar que el paciente necesita apoyo adicional o que no
es la persona idonea para apoyarlo.

En ese caso, puede recomendar al paciente complementar o continuar el tratamiento con otro colega.
Paciente y nutridloga y/o psicélogo pueden terminar el tratamiento cuando asi lo deseen.

X. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, el titular se compromete
atomar las medidas necesarias que garanticen la seguridad del usuario, evitando que se haga uso indebido de los datos personales
que el usuario proporcione en el sitio web.

El titular corroborara que los datos personales contenidos en las bases de datos sean correctos, veridicos y actuales, asi como que
se utilicen unicamente con el fin con el que fueron recabados.

El uso de datos personales se limitara a lo previsto en el Aviso de Privacidad anexo a este contrato.

Cualquier programa en linea esta disefiado Unicamente para mayores de 18 afos de edad, por lo cual, al aceptar los presentes
términos y condiciones admite su mayoria de edad.

Toda persona con acceso a los programas en linea debera sujetarse a las politicas y principios sefialados en el presente documento.

El proveedor se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los presentes términos y condiciones y no se hace
responsable si el manejo nutricional brindado en los programas en linea:

- No cubren requerimientos nutricionales especiales o especificos del paciente.

- No excluye alimentos que el paciente no deberia consumir por alguna alergia o patologia especifica.

- No coincide con las normas de seguridad alimentaria y/o normas de servicios nutricionales del pais de residencia del paciente.
- No coincide con ideologias o religion del paciente.

- No se apega a gustos especiales y especificos del paciente.

XI. CONSIDERACIONES DE SALUD:

El proveedor, mediante sus programas en linea da orientacion nutricional, planes dietéticos, consejos de entrenamiento, actividad
fisica y consultas de psicologia con el fin de ayudar a las personas que reciban esta orientacién a cumplir con sus objetivos
nutricionales y emocionales.

Las consultas en linea, estan disenados para todas las personas esto si el paciente tiene dudas relacionadas con la salud, debera
llamar o acudir a su médico u otro proveedor de atencién médica inmediata.

El proveedor no se hace responsable de cualquier malestar que el paciente pueda experimentar durante la ejecucion de la actividad
fisica recomendada o mientras realice el plan nutricional indicado en los programas en linea.

Si el paciente se encuentra ante cualquier emergencia, debera llamar a su médico o servicio de emergencia local inmediatamente.
Si el paciente presenta algun tipo de malestar al realizar el plan nutricional o de actividad fisica debera suspenderlo.

El proveedor no se hace responsable de la negligencia en la implementacién y manejo por parte del paciente, en lo que respecta a
los programas en linea.

Es responsabilidad del paciente avisar cualquier cambio en su salud durante el tiempo que realice los programas en linea.



El proveedor a través del nutridélogo podra indicarle que lo suspenda y acuda con su médico.
Es responsabilidad del paciente leer todo el material que se le entregue con el fin de ejecutar correctamente los programas en linea.

XIl. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE
La relaciéon entre el paciente y el titular se regira por las legislaciones aplicables en México.
El paciente se compromete a:

- No reproducir el contenido: recetas, planes nutricionales, manuales, guias y contenido que se encuentre bajo la autoria de
- El proveedor en los programas en linea con o sin fines de lucro.

- No transmitir o divulgar ningun contenido de los programas en linea.

- Decir la verdad en cualquier cuestionario que se le pida llenar.

- Leer todo el material que se le entregue con el fin de ejecutar correctamente los programas en linea.

Conflictos legales: El proveedor no se hace responsable si el manejo nutricional brindado en los programas en linea no coincide con
las normas de seguridad alimentaria y/o normas de servicios nutricionales del pais de residencia del paciente, no concuerda con
ideologias o religién del paciente, no da los resultados esperados, no cubre requerimientos nutricionales especificos del paciente.
Es sélo responsabilidad del paciente realizar cualquier programa en linea y el paciente comprende que toda la orientacién
nutricional y de actividad fisica descrita en los programas en linea son sélo una sugerencia de alimentacion y ejercicio con base en
un método cientifico.

Las presentes condiciones se regiran e interpretaran exclusivamente en virtud de la legislacion vigente en la Ciudad de México,
México con exclusién de sus normas sobre conflicto de leyes.

Al leer este documento como el paciente reconozco que he entendido y acepto los términos y condiciones contenidos en esta forma.

Se me ha dado oportunidad apropiada para atender cualquier duda o solicitar aclaraciones. Yo estoy voluntariamente aceptando
recibir tratamiento nutricional y/o psicolégico y yo entiendo que puedo parar dicho tratamiento o servicios en cualquier momento.




